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مرحبا بكم في عيادة الطب النفسي في الإقليم في سوندسفال
الجناح
_____________________
معلومات عن عيادة الطب النفسي في الإقليم في سوندسفال
عيادة الطب النفسي في الإقليم في سوندسفال هي عيادة طب نفسي
تمنح الرعاية في المقام الأول للمرضى الذين جرى تحويلهم إلى قطاع رعاية الطب النفسي الشرعي وكذلك المرضى الذين يتم جرى تقييم وضعهم بأنهم بحاجة لرعاية نفسية خاصة.
يوران فرانسون هو المدير الإداري، وماتس باشون هو رئيس كبير الأطباء.
أجنحة الرعاية 
العيادة بها 101 سرير إجمالاً - موزعة على ثماني أجنحة رعاية: 
تقع أجنحة الرعاية الخاصة بمنطقة «RPK Syd» في منطقة «Nacksta».
الجناح 92، الجناح 93، الجناح 94، الجناح 95، الجناح 96 
تقع أجنحة الرعاية الخاصة بمنطقة «RPK Nord» في مقرات في مستشفى سوندسفال. 
الجناح 97، الجناح 98، الجناح 99 
رئيس الوحدة
رئيس الوحدة في الجناح اسمه.......................................................................
ويمكنك اللجوء إليه إن كانت لديك أسئلة متعلقة بالجناح.
أشخاص التواصل
أسماء أشخاص التواصل الخاصين بك: .....................................................................
أنت من يقوم مع طبيبك المعالج بوضع خطة الرعاية. ويُفضل إن كانت لديك أسئلة اللجوء إليهم في المقام الأول. 
الرعاية الطبية
يجري في «RPK Sundsvall» في المقام الأول توفير رعاية الطب النفسي الشرعي، وكذلك إلى حد ما الرعاية النفسية القسرية. هذان النوعان من الرعاية يشكلان رعاية قسرية، ويحق لكل من أُدْخِل لتلقي الرعاية القسرية استئناف بعض القرارات وتلقي العون القضائي بهذا الخصوص. سيمنحك طبيبك المزيد من المعلومات عن هذا الأمر.
ويجري التخطيط لرعايتك مع أشخاص التواصل وطبيبك المعالج. ويعمل في الجناح ممرضات وممرضون. كما أن هناك طبيباً ومساعدين طبيين وأخصائياً اجتماعياً ومرشداً اجتماعياً وطاقماً تربوياً مربوطين بالجناح. تحدث مع أشخاص التواصل الخاصين بك لتلقي المزيد من المعلومات عن الرعاية الطبية وبرامج الرعاية الخاصة. 
الجولة/الطبيب
اسم طبيبك :............................................................................
تجري الجولة عادةً مرةً كل أسبوعين.
يمكنك خلال الجولة مثلاً التناقش مع طبيبك المعالج بخصوص مضمون الرعاية والأدوية والإجازات والتشخيص وأمور أخرى كثيرة جداً. خطط سلفاً مع أشخاص التواصل الخاصين بك ما هي المواضيع التي ترغب في تسليط الضوء عليها واكتب أسئلتك على ما سيوفر لك الجناح من مستندات الجولة الطبية.
وجبات الطعام
وجبات الطعام تُقدم حسب روتين الجناح: الإفطار والغداء والوجبة الخفيفة والعشاء والوجبة المسائية. 
غسل الملابس/التنظيف
بالجناح غرفة غسيل ملابس يمكنك حجز موعد فيها لتنظيف ملابسك الخاصة.
أنت تتحمل بنفسك مسئولية تنظيف غرفتك ما لم يجرِ الاتفاق على شيء آخر مع الطاقم، علماً بأن مواد التنظيف موجودة في الجناح.
المتعلقات الشخصية
من المسموح للمريض أن يصطحب متعلقاته الشخصية إلى غرفته ما دام ملتزماً بإجراءات الأمن السارية في العيادة بخصوص هذا الأمر. وتتحمل أنت مسئولية متعلقاتك. وهناك خزانات يمكن حفظ الأشياء الثمينة فيها. 
الزيارة
فرصة استقبال الزوار متاحة. ويجري تخطيط جميع الزيارات مع الطاقم والطبيب. ومن المهم أن يصطحب الزائر هوية شخصية سارية المفعول لأنه يجب إبرازها عند مدخل الأمن، حيث يجاز الجميع تفتيشاً أمنياً قبل دخول العيادة.
وإن كان الزائر قد زُرِعَ له نوع من أنواع الغِرْسَة الطبية فيجب أن يبرز شهادة طبية بهذا الخصوص، وإلا مُنِعَ الزائر من دخول العيادة.
الأقارب
الفرصة متاحة أمامك أثناء تخطيط رعايتك لدعوة أقاربك. وعندما يُدعى الأقارب فإن بطاقة تذكر تُصرف لهم. وتخص التذكرة شخصين بحد أقصى بأرخص وسائل السفر. ويجري تعويض جميع مصاريف السفر بعد الرحلة حسب قواعد تعويض الأميال السويدية (المِيْل السويدي = 10 كيلومترات) وبعد تقديم بيان مكتوب بعدد الأميال السويدية المقطوعة. مصاريف القطار أو الحافلة تُسدد بعد الرحلة بعد إبراز الوصل. كما أن العيادة تتحمل تكاليف المبيت لليلة واحدة وكذلك الغداء خلال مدة بالزيارة. 
ويُرسل طلب التعويض إلى المنسق الإداري لسدادها.
حديقة التَمَشِّي
أجنحة «RPK Syd» بها حدائق تَمَشِّي.
مواعيد التَمَشِّي في حدائق تَمَشِّي الجناح هي الساعة:...................................................................... 
قاعة الرياضة
العيادة بها قاعة رياضة يمكن استخدامها خلال مواعيد عمل الجناح والتي هي:.................................................................
وتوجد هناك الدراجات التمرين وسَيْر المشي والركض الكهربائي وجهاز تجديف وآلة أوربتراك «crosstrainer» وآلات تمرين كما الأجسام وكذلك قاعة كبيرة للألعاب الرياضية. كما أن هناك ساونا بالقرب من قاعة الرياضة.
النشاط التربوي
بالعيادة عدد من الأعمال المندرجة تحت التسمية العامة «النشاط التربوي». وهذا يشمل المدرسة ومطبخ المدرسة وورشة موسيقى وورشة نجارة وأعمال يدوية وورشة. وأبواب النشاط التربوي مفتوحة عادةً أيام وسط الأسبوع الساعة 08:00-11:00 وكذلك الساعة 13.00-16.00، وفي الحالات الاستثنائية يوم الجمعة إذ ليس لا يجري استقبال المراجعين سوى خلال فترة الصباح.
إن كان هذا الأمر من بين مجالات اهتمامك فتحدث مع أشخاص التواصل الخاصين بك كي يعينوك على تقديم الطلب للبدء في أحد الأنشطة. 
الشخص الداعم 
يحق لمن يخضع للرعاية القسرية في قطاع الطب النفسي أن يُمنح شخصاً داعماً، وهو أحد الأشخاص الذين قد يشكلون دعماً. وتعين لجنة شئون المرضى الشخص الداعم، إلا أنه ليس جزءاً من فريق الرعاية. تحدث إلى أشخاص التواصل الخاصين بك والطبيب المعالج للمزيد من المعلومات. 
بيانات التواصل الخاصة بلجنة شئون المرضى موجودة أدناه.
الدين وفلسفة الحياة
بالإمكان من خلال كنيسة المستشفى التواصل مع قسيس المستشفى. كما أنه بإمكان كنيسة المستشفى تيسير الاتصال مع ممثلي الطوائف الدينية والأديان الأخرى. تناول هذا الأمر مع شخص التواصل الخاص بك إن كنت ترغب في تأسيس مثل هذه العلاقة.
المحكمة الإدارية
أنت ستخضع على الأقل مرةً كل ستة أشهر لدراسة احتياجك للرعاية الطبية أمام المحكمة الإدارية، كما أن المحكمة الإدارية تنظر في بعض الحالات موضوع الإجازة. ستتلقى استدعاءً إلى الجناح بواسطة البريد العادي ثم تعقد الجلسة في العيادة.

يمكنك اللجوء إلى الطاقم للمزيد من المعلومات. 
بيانات التواصل الخاصة بالمحكمة الإدارية موجودة أدناه.
ملاحظات على الرعاية الطبية
إن كان لك ملاحظات على الرعاية الطبية فيجب عليك أولاً تقديم الملاحظات مكتوبةً أو شفهياً إلى طاقم الجناح أو غيرهم من الطواقم المرتبطة بالعيادة. 
كما يمكنك التوجه بملاحظاتك مباشرةً إلى مدير العيادة الإداري يوران فرانسون أو رئيس كبير الأطباء ماتس باشون.
كما يمكن تقديم الملاحظات مكتوبةً من خلال الموقع الخارجي لإقليم فسترنورلاند، ورابط الموقع الخارجي لإقليم فسترنورلاند موجود على موقع العيادة. يمكنك اللجوء إلى لجنة شئون المرضى - لجنة الشئون الأخلاقية وكذلك إلى دليل الرعاية الطبية 1177.
إن كنت على اتصال مع العيادة أو لجنة شئون المرضى ولا تزال مع ذلك مستاءً من الإجابة التي تلقيتها فبإمكان مفتشية الرعاية الطبية والعناية اللاحقة «IVO»، بعد استيفاء بعض الشروط، مساعدتك بخصوص ملاحظاتك.
بيانات التواصل:

عيادة الطب النفسي في الإقليم
Mejselvägen 29
853 50 Sundsvall
رقم هاتف الجناح ..........................................................................
رقم هاتف مرضى الجناح: .............................................................................

المحكمة الإدارية في هارنوساند
Box 314
871 27 Härnösand
رقم الهاتف: 34 98 00-0611 
لجنة شئون المرضى
لجنة شئون المرضى 
871 85 Härnösand
رقم الهاتف: 80166-0611، 80261-0611، 80101-0611، 80267-0611
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