Kvalitetspolicy RPK

Rattspsykiatriska regionkliniken (RPK) bedriver hogspecialiserad vard for psykiskt storda
lagovertradare samt andra patienter dar kvalificerad psykiatrisk slutenvard och uppféljande
oppenvard efterfragas.

RPK skall erbjuda en trygg och sdker miljo for savél personal som patienter. En sédker arbetsmiljo
skall vara stimulerande och praglas av tydlighet, delaktighet och respekt.

”Se mdnniskan. Aga kompetens och ha férmdgan att méta patienten i alla situationer.
Att anvdnda sig sjdlv som ett verktyg for att skapa en vardrelation ddr patienten ges
mojlighet till bearbetning och tillvdxt.”

Nojda kunder

RPK skall samverka med och védrna goda relationer till landsting, kommuner och andra aktorer som
efterfragar klinikens tjanster. RPK skall i sin verksamhet tillgodose patienternas behov,
uppdragsgivarnas forvantningar och de krav som stélls av samhdéllet genom dess myndigheter.

Vart mal &r att mota eller 6vertraffa vara kunders forvantningar. God kvalitet bygger pa ett starkt
engagemang och aktivt deltagande av alla medarbetare. Det betyder att var och en av oss ansvarar
for kvaliteten i allt vi gor.

For att ses som marknadsledande, maste vi standigt prestera béttre dn vara konkurrenter och
leverera vara produkter och tjanster ratt fran borjan.

Ambitiosa mal
Vi sétter ambitiosa kvalitetsmal pa alla nivaer i var organisation och ser styrkortet som ett

framtradande verktyg for beskrivning av olika processperspektiv. Styrkortet inkluderar perspektiv
sasom patient, process, medarbetare samt ekonomi och utvérderas kontinuerligt.

Vara kvalitetsmal stodjer tydligt var verksamhets behov, starker vart kundfokus och gor det mojligt
for varje enskild medarbetare att férstd hur hen bidrar till kundngjdhet och sténdiga forbéttringar.

Vart arbetssétt bygger pa en kultur av standiga forbéttringar, dér alla medarbetare involveras och tar
ansvar.

Varje medarbetares aktiva deltagande, i forbattringsarbetet av vara processer och hur vi lever upp
till vara kunders krav, ar nyckeln till fortsatt framgang bade féor RPK och for vara kunder.



